Curso de Auxiliar de Opticas

(© 100 HORAS

Objetivo general: Capacitar al alumno para desempenar funciones de auxiliar en una 6ptica, proporcionando los conocimientos
técnicos, habilidades comerciales y competencias practicas necesarias para la atencion al cliente, el asesoramiento en

productos épticos y el apoyo en tareas de gestion y taller.
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Modulo 1. Introduccion al
sector dptico

Contenidos principales El equipo de trabajo

Qué es una optica y su funcién
sanitaria y comercial

Tipos de establecimientos
opticos

El equipo de trabajo: 6ptico-
optometrista, auxiliar,
comercial

Funciones del auxiliar de
optica

Atencion al cliente en el sector

sanitario

Normativa basica del sector
optico en Espana

éptico—Optometrista

Profesional titulado
responsable de la salud visual

Auxiliar de C')ptica

Apoyo técnico, comercial y
administrativo

Comercial

Gestion de ventas y relacion
con proveedores



Moddulo 2. Anatomia y
fisiologia del ojo

Estructura y funcionamiento Defectos refractivos

e Estructura del ojo humano

e Funcionamiento de la vision Miopia

e Importancia de la salud visual Dificultad para ver de lejos

e Enfermedades oculares
comunes
Hipermetropia

Dificultad para ver de cerca

Astigmatismo

Curvatura irregular de la cornea

Presbicia

Pérdida de acomodacion por
edad

Retina

Choroid



Médulo 3. Optica basica

Este mddulo introduce los fundamentos cientificos que sustentan el trabajo en una optica, desde el comportamiento de la luz
hasta la interpretacion de recetas oftalmoldgicas.
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Conceptos fundamentales de Tipos de lentes Graduacion optica e

Optica Lentes convergentes y divergentes: interpretacion de recetas
La luz y su comportamiento: reflexion, caracteristicas, usos y diferencias en la Interpretacion basica de recetas
refraccion y dispersion aplicadas al correccion visual. oftalmoldgicas, dioptrias y correccion

ambito optico. visual.



Modulo 4. Tipos de lentes
oftalmicas
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Protege frente a la luz emitida
por pantallas digitales

Eleccion de lentes segun
cliente

MONOFOCAL NOFOCA
Single Vision Clear Single Vision Tinte o
Criterios para recomendar la lente

mas adecuada en funcidn del perfil
y necesidades del cliente.




Modulo 5. Monturas y adaptacion

El conocimiento de las monturas y su correcta adaptacion es fundamental para garantizar la comodidad y satisfaccién del

cliente.
Tipos de monturas Materiales Morfologia facial y eleccion
Completas, al aire, nailon y clip-on, Metal, pasta, titanio, etc. de montura
cada una con sus caracteristicas y Propiedades, ventajas e Criterios para recomendar la
usos especificos. inconvenientes de cada material. montura mas favorecedora segun la
forma del rostro del cliente.
Ajuste y adaptacion de gafas Tendencias en moda dptica
Ergonomia y confort visual: técnicas de ajuste para Ultimas tendencias del sector para asesorar al cliente con

garantizar el uso correcto y comodo. criterio estético y comercial.



Modulo 6. Lentes de contacto

Tipos de lentillas Aspectos clave
e Higieney cuidados
Blandas Rigidas e Adaptacion basica
Mayor comodidad, uso Mayor precisién optica, e Contraindicaciones
diario o prolongado indicadas en casos e Educacion al cliente
especificos

o () Lacorrecta educacion al cliente sobre higiene y
Uso y mantenimiento mantenimiento es esencial para prevenir
infecciones oculares y garantizar una experiencia

Pautas de uso correcto, frecuencia de sustituciéon y
segura con las lentes de contacto.

productos de mantenimiento adecuados.



Modulo 7. Atencion al cliente en Optica

La atencion al cliente es uno de los pilares fundamentales del trabajo del auxiliar de 6ptica. Este mdédulo desarrolla las

competencias comerciales y comunicativas necesarias para ofrecer un servicio de calidad.

£

Deteccion de necesidades

Identificar las necesidades visuales y estéticas del cliente

k=

Venta cruzada

Gafas + lentes + accesorios: maximizar el valor de cada
visita

8%?
Comunicacion efectiva

Técnicas de comunicacion para una venta asistida de
calidad

~

Fidelizacion
Manejo de objeciones y estrategias de fidelizacion del
cliente



Modulo 8. Taller y montaje basico

El taller éptico es el espacio donde se realizan las tareas técnicas de montaje, ajuste y reparacion de gafas. El auxiliar debe
conocer las herramientas y procedimientos basicos para apoyar estas labores.

Introduccidn al taller dptico

1

Conocimiento del espacio de trabajo, equipos y organizacién del taller.
5 Herramientas basicas

Identificacion y uso correcto de las herramientas propias del taller éptico.
3 Montaje de lentes en montura

Proceso de montaje: centrado, biselado y fijacion de la lente en la montura.
4 Ajustes y reparaciones basicas

Técnicas de ajuste de patillas, puente y almohadillas para garantizar el confort.
5 Control de calidad

Verificacion del trabajo realizado para asegurar la correcta correccion visual.
6 Seguridad en el trabajo

Normas de prevencidn de riesgos laborales aplicables al taller éptico.



Modulo 9. Gestion de la dptica

El auxiliar de 6ptica también participa en las tareas administrativas y organizativas del establecimiento. Este médulo
proporciona los conocimientos necesarios para apoyar la gestion diaria de la dptica.

Tareas administrativas Gestidon comercial

e Gestion de citas e Control de stock

e Facturacion basica e Productos 6pticos y accesorios
e Software de gestién e Organizacion del punto de venta

[)' El dominio del software de gestidn y la correcta organizacion del punto de venta son competencias cada vez mas
valoradas en el perfil del auxiliar de éptica moderno.



Modulo 10. Prevencion y salud visual

La educacion sanitaria al cliente es una responsabilidad clave del auxiliar de éptica. Este mdédulo aborda los principales factores

de riesgo para la salud visual y las recomendaciones preventivas.

Higiene visual

Habitos y rutinas para mantener una buena salud
ocular en el dia a dia.

Recomendaciones para diferentes edades

Pautas especificas para nifos, adultos y personas
mayores en materia de salud visual.

Uso de pantallas y fatiga visual digital

Efectos del uso prolongado de pantallas y estrategias
para reducir la fatiga visual digital.

Educacion sanitaria al cliente

Como transmitir informacion preventiva de forma
clara y efectiva al cliente.



Modulo 11. Normativa y proteccion de datos

El cumplimiento de la normativa vigente es una obligacion legal y ética en el ejercicio de la actividad éptica. Este mddulo forma
al auxiliar en los aspectos legales mas relevantes de su trabajo.

Proteccion de datos en Consentimiento informado Historia clinica del cliente
Opticas (RGPD) Procedimientos para obtenery Gestiodn, custodia y confidencialidad
Aplicacién del Reglamento General gestionar el consentimiento de la historia clinica visual del

de Proteccion de Datos en el informado de los clientes. cliente.

contexto de una Optica.

Normativa sanitaria aplicable Responsabilidades legales

Marco legal del sector 6ptico en Espaia: legislacion Obligaciones y responsabilidades del auxiliar de 6ptica en

sanitaria y comercial vigente. el ejercicio de sus funciones.



Moddulo 12. Digitalizacion y marketing en opticas

La transformacion digital esta cambiando el sector 6ptico. Este mddulo prepara al auxiliar para adaptarse a las nuevas
herramientas y estrategias del entorno digital.

Transformacion digital y
uso de herramientas de
gestion en Opticas

Adopcion de software
especializado, digitalizacion de
procesos y gestion eficiente del
establecimiento.

Estrategias de marketing y
captacion de clientes

Marketing digital, redes sociales y
acciones de captacién adaptadas
al sector optico.

Aplicacion de la
inteligencia artificial en la
atencion al cliente

Uso de herramientas de IA para
mejorar la experiencia del cliente y
optimizar la gestién de la dptica.

Experiencia del cliente y
tendencias del sector
Optico

Nuevas tendencias en la
experiencia de compray el futuro

del sector 6ptico en el entorno
digital.

Escaparatismo y
organizacion del punto de
venta

Técnicas de visual merchandising
para atraer clientes y potenciar las
ventas en el establecimiento.



Anexos: Resumen del curso y bibliografia

Resumen del curso Bibliografia y recursos
El Curso de Auxiliar de Opticas de 100 horas proporciona Legislacién y normativa
una formacion integral estructurada en 12 modulos que

Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y
normativa sanitaria espafiola aplicable al sector dptico.

abarcan:

e Fundamentos del sector 6ptico y anatomia ocular

« Optica basica y tipos de lentes oftalmicas Manuales téchicos

e Monturas, adaptacion y lentes de contacto
Bibliografia especializada en éptica oftalmica, optometria

e Atenciodn al cliente y técnicas de venta . o o
y gestion de establecimientos sanitarios.

o Taller, montaje y gestion de la dptica

e Prevencion visual, normativa y digitalizacién ..
Recursos digitales

Plataformas y herramientas de formacién continua para el

desarrollo profesional en el sector 6ptico.

[ Objetivo general: Capacitar al alumno para desempeiiar funciones de auxiliar en una éptica, proporcionando los
conocimientos técnicos, habilidades comerciales y competencias practicas necesarias para la atencién al cliente, el
asesoramiento en productos opticos y el apoyo en tareas de gestion y taller.



